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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
À Bayonne, 500 nouveaux créneaux par semaine 

pour faciliter l’obtention d’un titre d’identité  
Du 9 juin au 22 juillet inclus 

 
Pour faire face à la préoccupation des personnes souhaitant établir ou renouveler 
leurs titres d'identité, avec des délais allant de plusieurs semaines à plusieurs 
mois, et ce, sur l'ensemble du territoire national, l’État a décidé de mettre en 
œuvre un plan d'urgence. C'est dans ce cadre que la Ville de Bayonne sera dotée 
de terminaux d'enregistrement supplémentaires. Cette action temporaire a 
vocation à réduire les délais d'attente. Ainsi, 500 nouveaux créneaux par semaine 
sont ouverts entre le 9 juin et le 22 juillet, les rendez-vous sont à prendre dès 
maintenant en ligne sur le site internet de la ville.  
 
La Ville de Bayonne sera dotée de 5 dispositifs supplémentaires (elle en comptait déjà 3) qui 
permettent d'ouvrir environ 500 créneaux supplémentaires de rendez-vous par semaine, 
pour l’établissement ou le renouvellement des papiers d’identité. Ces postes supplémentaires 
seront accueillis au guichet unique du Hall Cassin, rue Bernède, qui sera pendant cette 
période entièrement dédié à cette mission. 
Le dispositif ouvrira dès le jeudi 9 juin prochain, et sera maintenu jusqu'au 22 juillet 
inclus. Après cette période, le fonctionnement habituel avec 3 dispositifs sera bien entendu 
maintenu.  
  
Les rendez-vous, sont à prendre uniquement en ligne via le site internet de la Ville, rubrique 
Mes démarches, Mes démarches en ligne. Au préalable, il est fortement recommandé de 
procéder à sa pré-demande en ligne, sur le site ANTS passeport.ants.gouv.fr. 
Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez contacter le 05 59 46 61 14.  
Il s’agit de créneaux supplémentaires, les rendez-vous déjà pris seront bien entendu 
honorés. Si des personnes ayant déjà un rendez-vous souhaitent avancer leur créneau grâce 
à ce dispositif d’urgence, la Ville rappelle qu’ils doivent annuler le rendez-vous préalablement 
réservé.  
 
Les services aux publics relatifs au stationnement et à l’enfance/jeunesse, normalement 
installés au Hall Cassin, seront temporairement transférés à l'Hôtel de Ville. Ainsi, la Direction 
du stationnement recevra le public au 2nd étage de l'Hôtel de Ville, côté Adour (bureaux de 
l'état civil), tandis que les prestations de la Direction Enfance/jeunesse/Éducation 
(inscriptions scolaires et petite enfance) seront assurées dans la salle Bernède (RDC à l'angle 
du bâtiment).  
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