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CRISE SANITAIRE COVID-19 
 

3 MILLIONS D’EUROS POUR SOUTENIR L’ACTIVITÉ 
COMMERCIALE ET LE MAINTIEN DES SERVICES 

PUBLICS 
 
Depuis près d’un an, la Ville de Bayonne poursuit sa mobilisation pour maintenir 
ses services auprès des Bayonnais ainsi que l’activité économique et l’attractivité 

de la ville. Ainsi depuis le début de la crise sanitaire, le montant des aides de la 
Ville de Bayonne a atteint près de 3 millions d’euros.   
 
La Ville a accordé près de 3 M€ d'aides directes et indirectes en 2020. La crise inédite de la 
COVID-19 a nécessité depuis mars 2020, une mobilisation sans précédent de la Ville de 
Bayonne et la mise en place de mesures tout aussi inédites. Dès le premier jour de la crise 
sanitaire, la Ville a su être aux côtés des Bayonnais et des différents professionnels en mettant 
en œuvre de nombreuses mesures : distribution de masques, exonération de loyers, 
exonération du domaine public, accueil des sans-abris, etc. 

 
Le montant des aides accordées par la Ville de Bayonne a été précisément de 2,93 M€ afin de 
mettre en œuvre toutes les mesures nécessaires à la gestion de la crise sanitaire. Les dispositifs 
permettant de fournir des masques en quantité suffisante, d’assurer les mesures d’hygiène, la 
protection des sites et des agents et de créer ou d’adapter les sites municipaux avec des 
aménagements spécifiques (Lauga, Maisons des associations, Halles) représentent une 
dépense de 1,2M€ dont 118 000 € dédiés aux Halles et aux commerces. Au plus tôt, la Ville a 
mis en place une solidarité sanitaire, sociale, et alimentaire de proximité par le biais d’actions 
visant à soutenir et à protéger les Bayonnaises et les Bayonnais, avec une attention toute 

particulière en direction des plus fragiles et des plus isolés. 

 
En soutien à l’activité économique  

1. Nouvelle exonération des droits d’occupation du domaine public 

Afin d’aider un secteur particulièrement touché par la crise du coronavirus, la Ville a décidé 
d’exonérer les restaurateurs, cafetiers et commerçants des droits d’occupation du domaine 
public (notamment terrasses et leurs extensions) non seulement lors des périodes confinement 
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mais aussi lors de leur réouverture à l’été 2020, de manière à accompagner leur reprise 

d’activité. Ces différentes exonérations ont représenté un soutien direct de 322 000€ en 2020. 
Cette mesure à destination des commerçants, des restaurateurs et cafetiers est reconduite en 
2021 pour un budget trimestriel de 84 000 €. 
 

2. Exonération des loyers commerciaux 
La Ville de Bayonne a fait le choix d’exonérer des loyers commerciaux et associatifs pour un 
coût d’environ 230 000 €.  
 

3. Une appli locale pour favoriser la consommation de proximité  
Créée par une société basque, l’application Trezam regroupe notamment les produits mis en 
ligne par les boutiques bayonnaises. Outil de recherche, de commande, de réservation, elle 
permet d’aller jusqu’au bout de l’achat, ou de venir retirer et régler en magasin pour ceux qui 
préfèrent voir leur commerçant. À ce jour plus de 117 boutiques et commerces bayonnais 

ont rejoint le dispositif. Ce dernier est mis à disposition des commerces bayonnais 
gratuitement jusqu’à la fin de l’année 2021.  
 

4. Un soutien exceptionnel de l’Office de commerce 
Le soutien de l'Office de commerce et de l'artisanat se décline au travers de différentes 
missions :  

• Accompagnement à la livraison 

• Formation à l’usage de l’application de « Commande et retrait » Trezam 
• Mise en ligne d’une carte des commerces ouverts ou ayant modifié leur offre (vente à 

emporter pour les métiers de bouche). 
• Diffusion des informations relatives aux aides de l’État. 

• Mise en avant sur les réseaux sociaux des initiatives des commerces. 
 
Afin de valoriser les commerces de Bayonne, l’Office de commerce et la Ville ont lancé une 
large campagne de communication pour inciter à consommer dans les commerces bayonnais 
et de proximité. Campagne déployée à l’échelle de la zone de chalandise, elle se décline en 
presse, affichage, digital … avec un message simple et fédérateur : « sans ses commerçants, 

Bayonne ne serait pas le Bayonne que nous aimons tous ». 
L’ensemble de ces mesures a été mis en place avec un budget exceptionnel de 50 000 €.  
 

5. Un accompagnement personnalisé dès le premier déconfinement  
La Ville de Bayonne a proposé à l’ensemble des commerçants et artisans qui pouvaient 
maintenir leur activité ouverte, une assistance gratuite afin de les aider à organiser et 
aménager les locaux de leur établissement pour garantir le respect des mesures en vigueur, 
tout en optimisant leur activité. Cette prestation aboutissait à la délivrance d’un certificat que 
le professionnel pouvait afficher. Cet audit, dont le coût était pris en charge par la Ville de 
Bayonne, fut réalisé par un technicien qui se déplaçait dans les locaux.  
Cet accompagnement personnalisé a nécessité un investissement de 69 000 €, pris en charge 

par la Ville de Bayonne.  
 

6. La pérennisation de l’offre alimentaire  
Depuis juin 2020, la Ville de Bayonne a installé place des Basques le « Comptoir de la Ville de 
Bayonne » qui réunit des producteurs et des artisans locaux. Cet espace installé par la Ville 
est dédié à l'accueil des clients et au retrait de commandes. Pour améliorer encore ce service, 
il est désormais possible de payer ses achats en ligne sur le site producteurslocaux.bayonne.fr 
 
Au Comptoir, des producteurs locaux de produits fermiers engagés dans une agriculture 
maîtrisée ou bio, proposent des produits laitiers, des œufs, des fruits et légumes, du pain bio, 

https://producteurslocaux.bayonne.fr/
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des viandes, des poissons fumés, du vin d'Irouléguy et des chocolats. Le Comptoir des 

producteurs vient compléter l’offre des marchés hebdomadaires proposés dans différents 
quartiers de la ville et maintenus selon des dispositifs adaptés. 
Ce service des producteurs locaux représente pour la Ville un investissement de 30 000 €.  

 
En soutien aux Bayonnais 
350 agents de la Ville ont été à pied d’œuvre au quotidien pour assurer le maintien des 
services essentiels. 
 

1. La continuité des services aux Bayonnais 
Depuis mars 2020, la crise sanitaire demande un perpétuel ajustement des services pour 
répondre aux mesures sanitaires mises en place par le gouvernement et assurer un maintien 
de la qualité du service rendu aux usagers. Ainsi, depuis près d’un an, la Ville de Bayonne s’est 
adaptée pour soutenir les services de la Ville aux habitants dans des conditions de pandémie 
inédites :  

• Une subvention exceptionnelle de 200 000 € au CCAS pour assurer la 

continuité des missions notamment pour la mise en place des gestes barrières, 
l’assistance aux personnes isolées, le portage de repas, l’aide aux courses…  

• Un soutien de 22 000 € à la crèche Pirouette pour assurer son fonctionnement.   
 

2. Gratuité du stationnement sur voierie et des parcs de surface 
La Ville de Bayonne a fait le choix, pour favoriser le trafic dans les commerces bayonnais et 
pour faciliter le stationnement des résidents en télétravail, de réaliser des campagnes de 

gratuité sur voirie et dans les parkings de surface, pour un montant total d’abandon de recette 
estimé à 700 000 €.   
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