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COMMUNIQUE DE PRESSE

LA VILLE DE BAYONNE SE DOTE
D’UN NOUVEAU SITE INTERNET

La Ville de Bayonne se dote d’un nouveau site internet. Elaboré dans le cadre du schéma
directeur des systemes d'information 2016-2020 de la collectivité, I'organisation des
contenus et l'ergonomie de cet outil de communication publique ont été enti€rement
repenseés.

En service depuis 2012, bayonne.fr, support de la relation de proximité entre la Ville
et ses administrés, était devenu obsoléte tant du point de vue technique qu’ergonomique.
Le nouveau site a été pensé dans l'exigence forte de permettre aux utilisateurs de trouver
rapidement une information claire, explicite et illustrée.

La Ville de Bayonne s'attache a anticiper les profondes et récurrentes mutations de la
communication publique. La crise sanitaire a dailleurs montré comment la
communication digitale (site et réseaux sociaux) est indispensable pour maintenir une
relation de proximité entre la Ville et ses administrés.

bayonne.fr, service public de communication, affiche :
o 500 actualités publiées chaque année
o 800 événements publiés chaque année
o 50 000 visiteurs mensuels en moyenne / 72 000 en hovembre 2020

Ce site et ceux qui suivront participent totalement a la stratégie d’attractivité que la Ville
de Bayonne a déployée au cours des dernieres années et qu’elle entend renforcer.

Le projet de toute une collectivité
Ce nouveau site est I'aboutissement d'un processus qui a débuté en 2018, et qui a mobilisé
I'ensemble des services dans une démarche transversale, participative et collective. Un
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réseau de correspondants a été mis en place au sein de la mairie, ou des agents, de méme
gue des opérateurs extérieurs ont été formés :
o 23 référents dans les services
o 41 contributeurs pour la mise a jour des contenus
o 20 rédacteurs pour l'agenda (13 rédacteurs Ville de Bayonne et 7 rédacteurs
externes)

Les objectifs du nouveau site :
Plus pratique et informatif, moderne et accessible, il doit correspondre aux attentes des
usages du web aujourd’hui et :

. créer de la proximité avec les citoyens, ce qui anime toutes les actions de la Ville de
Bayonne ;

. permettre davantage d’interactivité et d'échanges entre la Ville et les internautes ;

. s'adapter a tous les formats d’'écrans (étre responsive, car 51% des Francais utilisent
un smartphone pour se connecter sur le web) ;

. faire la part belle aux médias variés (photos, vidéos, infographies...) ;
. rendre plus accessibles les services du quotidien et les démarches en ligne.

.donner leur place aux langues basque et gasconne : le site est entierement traduit en
langue basque. Le traitement du gascon sera effectif courant 2021.

Au-dela de bayonne.fr, l'espace web public de la Ville de Bayonne forme un véritable
écosysteme digital avec les réseaux sociaux de la Ville :

. le site des Fétes de Bayonne (en cours de réalisation, mise en ligne prévisionnelle en
janvier 2021)

. deux nouveaux sites : celui dédié au DIDAM (publié I'été dernier) et celui des Arenes qui
évoquera les arénes du point de vue de leur histoire, de la tauromachie et du site de
spectacles qu’elles représentent pour la ville (mise en ligne prévisionnelle cet hiver)

. le site du muséum-Plaine d’Ansot (1¢" semestre 2021)

. le site du musée Bonnat-Helleu (les études débuteront en 2021).

La Ville de Bayonne, consciente des enjeux du développement des usages
numériques, souhaite les renforcer, au service de la vie quotidienne des Bayonnais. Ainsi,
une réflexion est en cours sur le stationnement intelligent, sur une market place (site e-
commerce multi-vendeurs sécurisé), mais également sur le dialogue citoyen.
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