FICHE : DROITSDEL'USAG

Service d’Aide et d'Accompagnement

a Domicile PRESTATAIRE

DROITS DE L'USAGER

>3 linformation

>aurespectde:
+son libre arbitre
~de sadignité

>alamise enplace:

+d'une évaluation sociale

+ dune prestation adaptée a la demande et aux besoins
- d'intervenants compeétents

»alamise en place des modalités de participation

> de mettre fin au service sous réserve du respect
de lareglementation

OBLIGATIONS DU SERVICE

> daccueillir et de tenir a la disposition de lusager tous les
documents nécessaires ason information concemant lemode
d'obtention, le contenu et le renouvellement de la prestation

>d'étre tenu informé de toutes modifications de la
prestation et de son cofit

> derespecterlaliberté d'opinion, le libre choix des lieux
et modes de vie de l'usager, sa vie privée

> la confidentialité des informations recueillies

> de mettre en place une prestation adaptée dans un délai
convenable et immediatement en cas d'urgence apreés:

-une évaluation sociale

- une étude des différentes possibilités de services
envisageables

+‘accord de ‘'usager

>de mettre a votre disposition du personnel qualifie
et/ ou expérimenté

>de procéder a des enquétes de satisfaction
>de traiter toute réclamation émise

>de régler les litiges divers concernant la prestation
ou le fonctionnement du service

> de respecter la décision de L'usager
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OBLIGATIONS DE L'USAGER

>d'enrespecter les termes

>de fournir les documents demandés

>d‘apposersa signature sur:

~les demandes

«les documents contractuels

+les documents attestant que la prestation a éte effectuée

>de recevoir et de respecter les intervenants dans leur
intimite, etleur champ de compétence

> d'accepter la mise en place d'un cahier de liaison au
domicile ‘et ou: un échange avec les différents
professionnels concernes

>d‘accueillir et de répondre aux questions de l‘agent
charge du'suivi

>d accepter, si besoin, les remplacantes en cas d'absence
de l'intervenant suivant leurs disponibilites

> d'y répondre avec le maximum de sinceérité

>de veillera ne pas transgresser les clauses du reglement
de fonctionnement

>de payer les factures correspondantes aux vacations
fournies
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